[ ] ]
BEEMN INSTITUTO FEDERAL
Bl Ceara

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATACAO DE PROFESSOR SUBSTITUTO
EDITAL N° 01/2025 DG-BAT/BATURITE-IFCE
REGIME DE TRABALHO —40h — SUBSTITUTO

ANEXO II - CONTEUDO PROGRAMATICO

AREA

, CONTEUDO PROGRAMATICO
SUBAREA

HOTELARIA

1 - CICLO DO HOSPODE: CHECK IN E CHECK OUT.
2 - SETOR DE GOVERNANCA (TAREFAS ADMINISTRATIVAS E DE CONTROLE DA
GOVERNANTA; TAREFAS DA CAMAREIRA).
3 - SETOR DE RESERVAS (TIPOS DE BLOQUEIOS, REGIMES DE PENSAO).
4 - GESTAO EM HOSPEDAGEM: (INDICADORES DE DESEMPENHO: TAXA DE
OCUPACAO, DE CORTESIA, MANUTENCAO E USO DA EMPRESA;
5 - RESTAURANTES, BARES E SIMILARES (TIPOLOGIA, SEGMENTACOES DE
MERCADO).
96.15.01.00-99 6 - CICLO DO TRABALHO DO GARCOM (ATENDIMENTO, MISE-EN-PLACE, TECNICAS
HOSPEDAGEM, DE SERVICO, TIPOS DE SERVICOS).
RESTAURANTE E BAR i , ,
7 - SETOR DE PRODUCAO DE A&B: TECNICAS (A COZINHA CLASSICA; A NOUVELLE
CUISINE, COQUETELARIA).
8 - SETOR DE SERVICOS EM A&B: TECNICAS E PRODUCAO DE BEBIDAS
(FERMENTACAO, DESTILACAO, COQUETELARIA).
9 - GESTAO EM ALIMENTOS E BEBIDAS (DESEMPENHO DO
RESTAURANTE/ENGENHARIA DE CARDAPIO: FICHA TECNICA, MIX DE VENDAS,
MAPA DE VENDAS/MATRIZ BCG)
10 - TIPOS E MEIOS DE HOSPEDAGEM (TENDENCIA DE MERCADO;CLASSIFICACAO
HOTELEIRA).
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