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ANEXO Il = CONTEUDO PROGRAMATICO

AREA SUBAREA CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Mercado turistico;

2. Roteiros turisticos (o pacote da viagem: roteiro;
passos para elaboragéo de um roteiro de
viagem);

3. Planejamento, organizacdo de eventos e
captacgéo de eventos;

4. Conceitos/definigcbes do turismo/autores;

5. Planejamento turistico;

6. Tipos/modalidades de turismo, turistas,
tendéncias e motivacao turistica;

7. Alimentos e bebidas;

8. Gestao de turismo (sistur: cadeia do turismo:
produto turistico, oferta e demanda;

9. Tipos de turistas e motivacdes (alocéntricos,
mesocéntricos e psicocéntricos);

10. Orgéos oficiais de eventos, marketing em
eventos.

TURISMO TURISMO E EVENTOS

1. Analise custo volume lucro;

2. Gestdo e gerenciamento de projetos;

3. Modelos de gestdo da qualidade;

4. Marketing - conceitos, fundamentos e
ferramentas do marketing;
Modelos de planejamento estratégico;
Empreendedorismo;

ADMINISTRACAO DE 5
6.
7. Fundamentos da administragéao;
8
9.
1

ADMINISTRACAO EMPRESAS

Administracdo de capital de giro;
Planejamento e controle da producéo;
0. Gestdo de pessoas: avaliacdo de desempenho.




