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Texto |

Vou-me embora pra Pasdrgada
Ld sou amigo do rei

Ld tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei
Vou-me embora pra Pasdrgada

Vou-me embora pra Pasdrgada
Aqui eu ndo sou feliz

Ld a existéncia é uma aventura
De tal modo inconsequente
Que Joana a Louca de Espanha
Rainha e falsa demente

Vem a ser contraparente

Da nora que nunca tive

E como farei ginastica
Andarei de bicicleta
Montarei em burro brabo
Subirei no pau-de-sebo
Tomarei banhos de mar!

E quando estiver cansado
Deito na beira do rio

Mando chamar a mae-d’agua
Pra me contar as histérias
Que no tempo de eu menino
Rosa vinha me contar
Vou-me embora pra Pasargada

Em Pasdrgada tem tudo
E outra civilizacdo

Tem um processo seguro
De impedir a concepc¢do
Tem telefone automatico
Tem alcaloide a vontade
Tem prostitutas bonitas
Para a gente namorar

E quando eu estiver mais triste
Mas triste de ndo ter jeito
Quando de noite me der
Vontade de me matar

—Ld sou amigo do rei —

Terei a mulher que eu quero
Na cama que escolherei
Vou-me embora pra Pasdrgada

(Vou-me embora para Pasdrgada. Manuel Bandeira.
"Bandeira a vida inteira". Alumbramento, Rio, 1986, p. 90)



01. Sobre o texto, é correto afirmar-se que
A) o poeta exalta a vida bucdlica em uma terra distante para a qual deseja retornar.
B) é um poema centrado no desejo do poeta de escapar de sua dura realidade.
C) o eu-lirico se foca na busca incessante de novos e diferentes prazeres.
D) o poeta apresenta um sentimento nostalgico que o leva de volta a juventude.
E) a busca pelo poder é o que incita o poeta a deixar sua terra e ir para Pasdrgada.

Texto Il
Como o Estado Islamico consegue sobreviver a ataques

A recaptura, por forgas iraquianas, de grandes partes de Ramadi, que estava sob dominio do grupo autodenominado
Estado Islamico, marca o mais recente revés do grupo extremista apds este ter perdido outros locais, como Tikrit, Sinjar e
Baiji. Mas, apesar das derrotas — e de mais de um ano de bombardeios aéreos —, o Estado Islamico mostrou ser incrivelmente
resistente. O grupo extremista recapturou parte do territério perdido na Siria central e no leste, consolidou seu dominio
sobre areas no entorno da cidade de Raqqa, no norte, e continua dominando a segunda maior cidade do Iraque, Mosul.
Como ja aconteceu em outros casos, vitdrias taticas ndo se traduziram em uma derrota estratégica do El. E ha motivos para
isso.

“O Daesh (acronimo depreciativo em arabe para o El) se intensifica e ataca praticamente a cada dois meses. O
presidente da Siria, Bashar al-Assad, e seus aliados nos bombardeiam em massa a cada meia hora. Vocé pode calcular as
mortes resultantes", diz um ex-combatente rebelde, que ndo quis ser identificado. Se a prioridade de combater Assad é clara
entre a oposi¢do armada na Siria, a descentralizagdo das estruturas de comando e controle dos rebeldes pode e vai causar
grandes reveses para a estratégia proposta pela coalizdo liderada pelos EUA. Mas, infelizmente, esse ndo é o Unico problema.

Se comparado ao regime do Talibd, que caiu em uma campanha de dois meses com ataques de for¢as ocidentais
coordenadas e de forgas rebeldes islamitas afegds e seculares, descentralizadas, o El prova ser mais resiliente.

Até agora, o El sobreviveu a mais de oito mil ataques aéreos e a morte de mais de 10 mil de seus combatentes desde o
inicio da campanha de bombardeios, de acordo com o Departamento de Defesa americano. Mesmo assim, a organizagao nao
tem grandes problemas para recrutar e mobilizar, principalmente depois da intervengdo da coalizdo ocidental. Sua resposta
aos ataques aéreos tem sido dispersar e esconder equipamentos e se misturar a civis, quando nao estd sob ataque direto.

O Estado Islamico ainda tem capacidade de surpresa tatica e de tirar vantagem de batalhas espaciais fluidas e
confusas. O grupo também mudou sua estratégia de terror em relacdo a cidades ocidentais. Antes dos ataques aéreos, houve
um ataque ligado ao El em uma cidade ocidental. Desde o inicio dos bombardeios, foram mais de 25. Mas isso ndo quer dizer
que o El ndo sera derrotado em algum momento.

Retirado e adaptado de: www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/12/151215 analise forca estado _islamico lab

02. De acordo com o texto,

A) apesar de ter perdido milhares de seus combatentes, o Estado Islamico continua tendo bastante forca em regides do
Iraque e da Siria.

B) aresiliéncia do Estado Islamico tem a ver com sua grande capacidade militar, especialmente a de combate aéreo.

C) o autor do texto perdeu toda a esperanga de que um dia o Estado Islamico possa ser derrotado.

D) os Estados Unidos e o presidente sirio fazem parte de uma coalizdo para combater o Estado Islamico.

E) o Estado Islamico foi derrotado na cidade iraniana de Ramadi, mas conseguiu recapturar a cidade de Raqqa, que fica
no norte da Siria.

03. Estdo grafadas corretamente as palavras
A) esséncia, impecilho, quisestes. B) obsecado, amortizagdo, persuasao.
C) excecdo, assessoria, ansia. D) repercussado, pretencioso, sucinto.
E) limpeza, explendor, excessivo.

04. Uma das palavras mal e mau estd empregada corretamente na frase da opcédo
A) Mal chegou ao apartamento, comecou a telefonar para os parentes.
B) O chefe esta muito estressado. Creio que ele esteja de mau com a vida.
C) Os documentos estavam mau dispostos sobre a mesa, entdo ninguém sabia por onde o processo se iniciava.
D) Deve-se evitar fazer o mau as pessoas.
E) Seu mal humor ultrapassa todos os limites.

05. S3o acentuadas pela mesma regra:
A) papéis, herdis, baus. B) nds, sofd, pajé.
C) biceps, arvore, patético. D) pode, por, més.
E) saude, baia, egoismo.


http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/12/151215_analise_forca_estado_islamico_lab

06. Com base na norma culta da lingua portuguesa, o emprego do sinal de crase esta inadequado na frase da opgdo
A) O jogo comegara a uma hora da madrugada.
B) Eduardo declarou-se a Ménica.
C) Assisti a peca que esta em cartaz no teatro municipal.
D) Eu irei a Brasilia semana que vem.
E) A medida que o tempo passa, fico mais feliz por vocé estar aqui comigo.

07. Na frase: “A Minha vizinha, ouvi dizer que teve um acidente”, encontramos a seguinte figura de linguagem:

A) Metonimia. B) Anacoluto.
C) Catacrese. D) Hipérbato.
E) Silepse.

08. Ainda em relagdo as figuras de linguagem, relacione as duas colunas.

I. Os microfones foram atrds dos jogadores. () Sinestesia
Il. Havia paixao no seu olhar, no seu olhar havia paixao. () Quiasmo
Ill. Deitado na rede, meu pai lia um livro sonolento. () Metonimia
IV. Aquele grito aspero revelou tudo que ele sentia. () Hipalage

A sequéncia correta é

A) 1,1, 1L V. B) I, IV, 11, 1.
C) IV, 11, 1, 1. D) I, 11, 1V, Il
E) 1L, 11, 1V, 1.

09. Ha um substantivo epiceno na frase da opgdo
A) Se o individuo for cobicoso e egoista, assim serd a sociedade.
B) Apesar da gravidade do acidente, a crianga sofreu apenas alguns arranhdes.
C) Ele é um jovem bastante competente e com um futuro brilhante.
D) Os lapis que dei para minha filha estdo espalhados no chdo da sala.
E) O tigre que assustava os moradores da regido foi abatido perto da floresta.

10. Esta correta a classificacdo da palavra destacada da frase da opgdo
A) Mandou-me ir embora, mas eu ndo o fiz. (poronome demonstrativo)
B) Certas pessoas do meu trabalho ndo pensam no bem comum. (adjetivo)
C) Desejo que vocé venha logo. (pronome relativo)
D) Ndo ha nenhuma acusagdo contra ti. (pronome obliquo atono).
E) Da minha casa até o trabalho, eu gasto em torno de um litro de gasolina. (artigo indefinido)

11. O elemento madrfico em destaque esta inadequadamente identificado na palavra da opcdo
A) Livro — vogal tematica. B) Nasceram — radical.
C) Adjacentes — desinéncia de nimero. D) Conta — desinéncia de género.
E) Falas — desinéncia nUmero-pessoal.

12. A concordancia nominal da palavra destacada esta errada na opgdo
A) Havia menos pessoas do que o previsto na reunido.
B) Péssimo lugar e ocasido para tratarmos do assunto.
C) Bastante elogios o meu filho recebeu na reunido escolar.
D) Anexos ao processo, encaminhamos dois arquivos de audio.
E) Eles estavam sdés.

13. A regéncia verbal segue a norma culta em
A) Eles chegaram cedo na casa do amigo.
B) Ela obedeceu o cédigo penal.
C) O grupo a informou que ela podia entrar no templo.
D) O rapaz Ihe aludiu aqueles detalhes.
E) Eles preferiam muito mais brincar a trabalhar.

14. O emprego da virgula é gramaticalmente facultativo em
A) Cristiano estudou todo o conteldo, ou seja, todas as trés apostilas.
B) Aqui est3, criangas, o que eu havia prometido.
C) Queremos ir a praia. N3o serd, porém, nesta viagem.



D) Hoje, mais da metade da populagdo estd acima de peso.
E) Tua irm3, aluna do quarto ano, ja esta dispensada.

. “Naquele momento, depois de tantos anos no comando da organizagdo, aproximou-se a passos largos e determinados do
apogeu de sua carreira”.
Sem prejuizo do sentido do enunciado, a palavra destacada pode ser substituida por
A) aclive. B) auge.
C) devaneio. D) ocaso.
E) crepusculo.

. A palavra destacada esta empregada inadequadamente em
A) A familia emigrou do Canadd no inicio da década de 90.
B) O projeto para descriminar o uso da maconha foi negado.
C) A bandeira é arriada todo dia no final da tarde.

D) O poeta comprimentou a jovem com um aceno.
E) As decisGes podem diferir segundo os paises.

. Estd empregada em sentido conotativo uma palavra da frase da opgado
A) A Pracga da Sé é localizada no coragdo da cidade de Sao Paulo.
B) Demoraram dois dias para concluir a coluna.
C) Os domadores conseguiram dominar a fera.
D) O animal foi abatido, e sua carne foi distribuida aos alded&es.
E) Ela fala daquela forma apenas para causar inveja aos colegas.

. Sdo palavras polissémicas as destacadas da opgdo
A) I. O funcionario levou o papel timbrado.
Il. A papelada esta na mesa do diretor.
B) I. O pedo colocou a sela no cavalo e continuou a viagem.
Il. A cela da prisdo causava pavor a todos.
C) 1. O compositor escreveu a letra da cangdo para os seus pais.
1. A letra do seu filho tem melhorado bastante nos ultimos meses.
D) I. A previsao foi ratificada pelas fortes chuvas.
1. A correia foi retificada pelos mecanicos.
E) I. Dizem que ela cura qualquer tipo de doenga.
Il. Os médicos afirmam que o remédio para a doenca sera criado em poucos anos.

. De acordo com a redagao de correspondéncias oficiais, é verdadeiro afirmar-se que

A) o memorando é a modalidade de comunicagdo que ocorre entre unidades administrativas de 6rgdos diferentes que
podem estar hierarquicamente em mesmo nivel. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagdo eminentemente
externa.

B) os pronomes de tratamento sdo empregados de acordo com o cargo ou a fungdo do destinatario.

C) o oficio é uma forma de comunicagao oficial expedida exclusivamente pelos Ministros de Estado.

D) a mensagem é o instrumento de comunicagdo bastante utilizado, tanto na esfera municipal, somente por prefeitos e
vereadores, como na esfera estadual, somente por deputados e governadores.

E) o aviso tem por finalidade o tratamento de assuntos oficiais e é enviado somente para 6rgéos privados.

. Em relacgdo ao oficio, é correto dizer-se que
A) tem que ser assinado por trés funcionarios.
B) o fecho é constituido da expressdo pede deferimento.
C) é utilizado apenas por autoridades juridicas.
D) o local e a data sdo dispensados.
E) tem algumas semelhangas estruturais com o memorando.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A drea de gestdo de pessoas desempenha atividades cada vez mais complexas. Os papéis assumidos pelo profissional da

GP garantem que seja adicionado valor a organizagdo, aumentando ainda mais seu poder de competitividade. Os quatro

papéis principais da gestdo de pessoas sdo

A) administragdo e estratégia de recursos humanos — administragdo da comunicagdo organizacional — administragdo da
transformacgdo e das mudangas — administragdo dos funcionarios.

B) administragdo e estratégia de recursos humanos — administragdo da infraestrutura da empresa — administragdo da
fungdo dos funciondrios — administragdo da transformacgdo e da mudanga.

C) administracdo e estratégia de recursos humanos — administragdo da comunicagdo organizacional — administragdo da
transformacdo e das mudangas — administragao financeira.

D) administracdo e estratégia de recursos humanos — administragdo financeira — administracdo da fungdo dos
funciondrios —administragdo da transformagao e da mudanga.

E) administragdo da infraestrutura da empresa — administracdo da fungdo dos funciondrios — administracdo da
transformacao e da mudanga — administragdao da comunicagdo organizacional.

22. De acordo com a teoria da Hierarquia de necessidades de Maslow, a busca pelo reconhecimento pelo bom desempenho

23

24.
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relaciona-se ao nivel de necessidades do individuo

A) de estima. B) de autorrealizagdo.
C) fisioldgicas. D) sociais.

E) de seguranga.

A motivagcdo é um conceito que incita diferentes abordagens e variadas andlises. Esse constructo é utilizado para
compreender o comportamento humano e compde uma rede de processos psicoldgicos fundamentais. Nesse contexto,
analise as seguintes afirmacgGes sobre motivacao.
I.  Em um sentido sistémico, existem trés elementos interagentes na formacgdo das motiva¢Ges: as necessidades, os
impulsos e os incentivos.
IIl. O processo motivacional esta dirigido para metas que podem ser positivas ou negativas. As positivas sdo os
elogios, o reconhecimento e as promogdes; as negativas sao as criticas, o desinteresse pessoal e as admoestagoes.
Ill. O processo motivacional é ciclico. Apés um processo de tensdo, o comportamento é orientado para a satisfacdo
das necessidades. Depois de satisfeitas, o estado de equilibrio torna-se permanente, ndo havendo mais ciclos
motivacionais no comportamento humano.

Estd correto o que se afirma em

AL llell. B) Il e Ill, apenas.
C) I e lll, apenas. D) I e ll, apenas.
E) I, apenas.

A Teoria da motivacdo de Hezberg classifica os fatores envolvidos na satisfacdo no trabalho em higiénicos e
motivacionais. De acordo com esta teoria, configura-se como um fator motivacional:

A) status. B) reconhecimento.

C) salario. D) seguranga no cargo.

E) relacionamento com o supervisor.

A Teoria do reforgo explica a motivacdo como resultado de reforcadores ambientais. E uma abordagem comportamental
que tem como premissa o fato de o comportamento ser fungdo de suas consequéncias.
Sobre as estratégias de modificacdo do comportamento propostas por essa teoria, analise as afirmativas.
I. O reforco positivo aumenta a frequéncia do comportamento desejavel, ao relaciona-lo a consequéncias
agraddveis; prémios financeiros e aprovagao da geréncia sdo exemplos de reforgo positivo.
Il. O reforgo negativo diminui a frequéncia do comportamento através da apresentagdo de contingéncias negativas; a
suspensdo do pagamento de bonus é um exemplo de reforgo negativo.
Ill.  Punigdo — A modificagdo do comportamento se da por meio da apresentacdo de consequéncias desagradaveis, o
comportamento diminui a frequéncia ou é eliminado.
IV.  Evitagdo — diminui a frequéncia ou elimina um comportamento indesejavel por meio da remo¢do de uma
consequéncia agradavel.

S3o verdadeiras:

A)1l, 1l e IV, apenas. B) I, Il e lll, apenas.
C)lell, apenas. D) I, lll e IV, apenas.
E)L Il elV.



26. O modelo que evidencia oito fatores que afetam a QVT, abrangendo os fatores higiénicos, as condigdes fisicas, os

aspectos relacionados a seguranca e a remuneragdo, sem desconsiderar os demais elementos citados por outros
estudiosos, cuja amplitude permite melhor avaliagdo do nivel de QVT de uma organizacdo, é o modelo de

A) Hackman e Oldhan. B) Nadler.

C) Walton. D) Lawler.

E) Chiavenato.

27. Os grupos de trabalho tém estrutura prépria com caracteristicas especificas que modelam o comportamento dos seus
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membros e explicam, em grande medida, as a¢Ges dos individuos. Sobre as principais varidveis estruturais de um grupo,
analise as sentengas.
I. Dentro do grupo, cada membro possui papéis claros e definidos, que ndo sdo geradores de conflitos, por serem
atribuidos pela propria organizagao.
Il. Todo grupo estabelece normas internas que sdao compartilhadas por seus membros; o grupo exerce forte pressao,
para que os individuos adaptem seus comportamentos, para se ajustar aos padrdes grupais.
Ill. Sobre o tamanho, ha evidéncias de que os grupos menores sao melhores na realizagdo de tarefas.

E correto o que se afirma em

AL llell. B) I e Il, somente.
C) l e lll, somente. D) Il, somente.

E) Il e lll, somente.

O estilo de lideranga, em que o lider deixa o grupo completamente a vontade, para deliberar sobre os trabalhos a serem
realizados e a forma de executa-los, é conhecido como

A) autocratico. B) diretivo.

C) democratico. D) laissez-faire.

E) participativo.

Mulheres e minorias sociais enfrentam grandes dificuldades, para progredir em suas carreiras, por diversas razoes. O
fendmeno que dificulta a ascensao profissional destes grupos se chama

A) sexismo. B) machismo.

C) telhado de vidro. D) burocracia.

E) efeito halo.

Todas as organizagbes tém suas caracteristicas, sua visdo e seus valores compartilhados, comportamentos
predominantes, maneiras préprias de interacdo que compdem forma particular de trabalho; uma mistura de crengas,
acles, metaforas e histdrias que representam normas informais as quais ndo se encontram prescritas, mas definem a
missdo e direcionam os objetivos da organizagao. Isso é o conceito de

A) ambiente organizacional. B) valores organizacionais.

C) estilo organizacional. D) fundamentos organizacionais.

E) cultura organizacional.

O clima organizacional

A) é o conjunto de relagdes entre homem e maquina, que busca a melhoria das condi¢gdes de trabalho humano por meio
de métodos da tecnologia.

B) representa o conjunto de regras impostas pela empresa, que influencia o comportamento dos seus funciondrios.

C) constitui o meio externo de uma organizacdo, que leva em conta as opinides dos clientes de uma determinada
empresa.

D) é o conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho, percebido pelos membros da organizagdo, que
influencia o comportamento destas pessoas.

E) depende das condigdes climaticas da regido onde a organizagdo possui sua sede.

32. A abordagem de processo procura reduzir os conflitos em uma organizagdo através de uma intervenc¢do no episédio do

conflito e pode ser realizada de trés diferentes maneiras:

A) desativacdo do conflito, reunido de confrontacgdo entre as partes, colaboracéo.

B) reducdo da interdependéncia, interferéncia nos recursos compartilhados, colaboragao.
C) adogdo de regras, criagao de papéis integradores, colaboragao.

D) colaboragado, audiéncia de mediagdo, audiéncia de instrugao.

E) mediagdo, instrucdo, conciliagao.



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Constitui a primeira forma de descoberta do assédio moral, cujo nome transmite a ideia de tumulto e confusdo, que
consiste em um processo envolvendo varios individuos contra apenas um:

A) pandemonium. B) bullying.
C) stalking. D) isolamento.
E) mobbing.

Os indicadores de necessidade de treinamento podem ser divididos em apriori, que indicam necessidades futuras de
treinamento, e a posteriori, que surgem por necessidades de treinamento n3o atendidas. E(sdo) exemplo(s) de indicador
a posteriori:

A) reducdo do niumero de empregados. B) elevado numero de acidentes no trabalho.

C) absenteismo, faltas, licengas e férias. D) expansdo da empresa e admissdo de novos funcionarios.

E) modernizagdo dos equipamentos.

O processo através do qual a organizagdo presta assisténcia e ajuda aos funcionarios demitidos, para conseguir um novo
emprego para eles, chama-se

A) remocgdo. B) empowerment.

C) downsizing. D) demissao voluntaria.

E) outplacement.

Sobre a aprendizagem organizacional, a aprendizagem de ciclo duplo
A) permite a geragdo de comportamentos e agdes inovadoras.

B) ndo questiona as normas e os valores da organizagao.

C) é uma aprendizagem adaptativa.

D) é fundada na observagdo, com reduzida reflexdo.

E) mantém a estrutura de conhecimento na organizacgdo.

Dejours descreve os sofrimentos insuspeitos que influenciam, a favor ou contra, o desenvolvimento do sujeito no
ambiente de trabalho. S3o sofrimentos insuspeitos, exceto o sofrimento

A) singular. B) atual.

C) plural. D) criativo.

E) patogénico.

Sobre o estresse no trabalho, analise as sentencas e identifique com um (V) as verdadeiras e com um (F) as falsas.
I. () O estresse s6 ocorre em um ambiente de trabalho onde haja muita pressdo ambiental, por isso a maior
incidéncia entre profissionais de saude.
II. () Um clima politico de inseguranca gera necessariamente um quadro de estresse, independente das
caracteristicas individuais do sujeito.
lll. () Os sintomas do estresse variam entre fisicos, psicoldgicos ou comportamentais; sdo exemplos desses
sintomas dores de cabega, depressao e absenteismo.
IV. () SituagGes de violéncia no local de trabalho podem ser desencadeadas por niveis extremos de insatisfacdo e
estresse no ambiente organizacional.

A sequéncia correta é

A)F,FV,V. B)F,F, F, V.
C)F,V,V, V. D)V, F,F,V.
E)V,V,F, F.

A soma dos periodos em que os colaboradores se encontram ausentes do trabalho, seja por falta, por atraso ou algum
motivo interveniente, se denomina

A) seguro-desemprego. B) turnover.

C) férias. D) licenga-maternidade.

E) absenteismo.

Os grupos de trabalho ndo se constituem um vazio. Todos eles sdo influenciados por condi¢des externas, sdao subsistemas
dentro de um sistema maior das organizacdes. Considerando-se as condi¢des organizacionais que podem facilitar ou
limitar o trabalho em grupo, analise as afirmativas.
I.  As regulamentagdes formais sdo essenciais, para facilitar o trabalho dos grupos, pois, quanto mais claras e
consistentes essas regras, maior garantia na previsibilidade dos comportamentos do grupo.



IIl. A maneira como a organizagdo avalia o desempenho e quais comportamentos sao valorizados pouco influenciam o
comportamento dos seus membros, pois, nos grupos, as metas e as recompensas sao estabelecidas em nivel
pessoal.

Ill. A cultura organizacional é outro elemento a ser considerado, pois os membros do grupo de trabalho ndo precisam
aceitar os padrdes implicitos e explicitos daquela cultura, podendo os funcionarios adotar comportamentos
estranhos aquela organizagao.

Esta(do) correta(s):

A) somente Il B) somente Il e lll.
C) L, llell. D) somente I.
E) somente Il

41. Sobre os pontos fortes e os pontos fracos da tomada de decisdes em grupo, avalie as afirmativas.
I.  Entre os pontos fortes da tomada de decisdo em grupo, esta o fato de que os grupos produzem informagdes mais
completas e oferecerem variedade de pontos de vista que garantem alternativas mais ricas.
Il.  De maneira geral, o desempenho do grupo é melhor do que de uma pessoa.
Ill.  Decisdes tomadas em grupo tém maior aceitacdo e garantem maior apoio e comprometimento das pessoas.
IV.  Como ponto fraco da tomada de decisdo em grupo estdo o tempo maior que é gasto e a tendéncia do grupo em
pressionar para manter conformidade.

E(s30) correta(s):

A) somente . B) somente |, ll e lll.
CLILIlelv. D) somente I, lll e IV.
E) somente lll e IV.

42. Sobre a liderancga transformacional, é verdadeiro afirmar-se que
A) é aquela baseada na autoridade.
B) apela para necessidades primarias de seus seguidores.
C) segue a ideia de recompensa proporcional ao desempenho.
D) caracteriza-se pelo interesse da troca.
E) é mais adequada a organizagdes dindmicas e competitivas.

43. A lideranga é uma forma de poder que se exerce sobre outras pessoas e supde a influéncia de uma pessoa na modificagdo
intencional do comportamento de outra. Sobre o poder nas organizagdes, relacione os conceitos abaixo.
(a) Poder coercitivo
(b) Poder de recompensa
(c) Poder legitimado
(d) Poder de competéncia
(e) Poder de referéncia

( ) Poder baseado no conhecimento técnico da pessoa: baseia-se na especialidade, no talento e na experiéncia.

() Poder que se origina na nivelagdo hierarquica, provém do cargo ou da posi¢ado do individuo na organizagao.

() Conhecido popularmente como carisma, é o poder que surge da admiragdo e do desejo de se assemelhar ao lider.

( ) Poder baseado no temor, o comportamento do liderado é guiado pela tentativa de evitar punigdes.

() O poder descende da expectativa que os liderados tém de receber alguma gratificacdo, ao adotar comportamento
desejavel pelo lider.

A sequéncia correta é

A)c,a,d, e b. B)c,d, a,¢eb.
C)d,c,a,eb. D)d,c, e a,b.
E)b,c, e a,d.

44. E desvantagem da comunicacdo formal na organizac3o:
A) geradora de boatos.
B) velocidade da transmissdo.
C) padronizagdo dos processos da empresa.
D) dificuldade de controle.
E) s6 chega a quem interessa.



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

A comunicagdo é imprescindivel em qualquer contexto organizacional. Apesar do grande desenvolvimento da tecnologia

da informagdo, a comunicagdo entre as pessoas ainda é um grande entrave para o pleno desenvolvimento das

organizagGes. Dentre as varias técnicas, para melhorar a comunicagdo, a empatia ainda é conceito central. A empatia é a

A) habilidade de simplificar a linguagem, tornando a fala mais significativa ao destinatario.

B) capacidade de se colocar no lugar do outro, assumindo pontos de vistas e emogdes de outra pessoa.

C) capacidade de ouvir o outro e estabelecer uma escuta compreensiva, procurando entender bem o que esta sendo
dito.

D) habilidade de orientar as pessoas para a realizagdo de metas estabelecidas pela organizagao.

E) capacidade de tomar decisGes e impor suas opinides.

Existem trés tipos de conflitos: de tarefa, de relacionamento e de processo. O conflito de tarefa é o que
A) sempre envolve duas ou mais pessoas.

B) esta relacionado com o trabalho executado.

C) é movido pelo relacionamento interpessoal.

D) esta relacionado as metas estipuladas para o trabalho.

E) acontece entre a organizagdo e o cliente.

Para Chiavenato, existem cinco estilos de administracdo de conflitos. O estilo que tem alto grau de cooperagdo para
manter a harmonia, resolvendo os pontos menores de discordancia e deixando os maiores para depois, € o estilo de

A) abstengao. B) competigdo.

C) acomodagdo. D) compromisso.

E) colaboragao.

O mapeamento e a mensuragdo por competéncias é a base de toda a gestdo por competéncias. Sdo instrumentos
utilizados para mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais necessdrias para um cargo, exceto

A) investigacdo de vida pregressa. B) entrevista.

C) questiondrio. D) grupo focal.

E) andlise documental.

A CIPA é a Comissdo Interna de

A) Prevencdo de Acidentes, prevista pela CLT, cujo objetivo é reivindicar melhorias nas condi¢des de trabalho.

B) Prevencédo de Acidentes, ndo prevista pela CLT, cujo objetivo é reivindicar melhorias nas condi¢Ges de trabalho.

C) Prevencdo de Acidentes, prevista pela CLT, cujo objetivo é a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel, permanentemente, o trabalho com a preservagdo da vida e a promogao da
saude do trabalhador.

D) Prevengdo de Acidentes, ndo prevista pela CLT, cujo objetivo é a prevencgdo de acidentes e doengas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel, permanentemente, o trabalho, com a preservagao da vida e a promogao da
salde do trabalhador.

E) Protecdo de Acidentes, prevista pela CLT, cujo objetivo é a prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel, permanentemente, o trabalho, com a preservagdo da vida e a promogao da
salde do trabalhador.

Um servidor técnico administrativo do IFCE encontra-se em estagio probatdrio. No periodo, solicitou licenca por doenca
em pessoa da familia. Nesse caso, a lei 8.112/90 prevé que o estagio probatdrio ficard suspenso, sendo retomado a partir
do término do impedimento. A suspensdo do estagio probatdrio e posterior retomada, em licenca ou afastamento, estdo
previstas na seguinte situagao:

A) para estudo ou missdo no exterior.

B) para o servico militar.

C) por acidente em servico.

D) para servir em organismo internacional de que o Brasil participa ou com o qual coopere.

E) a gestante e a adotante.

Uma servidora técnico-administrativa ausentou-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do chefe
imediato. A penalidade a que a servidora esta sujeita, nessa situacdo, é

A) adverténcia verbal. B) adverténcia que podera ser revertida em multa.

C) suspensao. D) demissao.

E) adverténcia aplicada por escrito.



52. Um servidor federal passou por um processo de remocdo para acompanhamento de sua conjuge, pois ela, sendo também
servidora publica federal, deslocou-se por interesse da Administragdo para outra cidade. A remogdo do servidor também
é prevista
I. Por motivo de saude do servidor, conjuge, companheiro ou dependente que viva as suas expensas e conste do seu
assentamento funcional, condicionada a comprovagao por junta médica oficial;
1. Em virtude de processo seletivo.
Ill. Por motivo de inadequacao do servidor as atividades do érgao ou da entidade de lotagao.
IV. Devido a ndo aprovagdo do servidor no estagio probatodrio, sendo resguardado a ele o direito de ser removido.

E(s30) correta(s):

A) 1, Il e lll, somente. B) I e Il, somente.
C) 1, Il e 1V, somente. D) I, somente.
E)LIL Nl elV.

53. Em relagdo as indenizac¢des ao servidor, previstas na Lei 8.112/90, escreva V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.
I. () Constituem indenizagOes ao servidor: ajuda de custo, didrias, transporte, auxilio-moradia, gratificacdo natalina.
II. () A didria sera concedida por dia de afastamento, devendo ser paga integralmente, mesmo ndo havendo
pernoite do servidor.
IIl. () No caso de o servidor voltar a sede em prazo menor do que o previsto, devera restituir as diarias recebidas em
excesso.
IV. () A ajuda de custo destina-se a compensar as despesas de instalagdo do servidor que, no interesse do servigo,
passar a ter exercicio em nova sede, tendo mudado de domicilio em carater permanente.

A sequéncia correta é

A)F,F,V, V. B)F,V,V, V.
C)F,F,V,F D)V, F,F,V.
E)V,F,V, V.

54. E motivo de exoneracdo de oficio:
A) ndo satisfeitas as condi¢Ges do estagio probatério.
B) acumulacgédo ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas.
C) inassiduidade habitual.
D) comprovada improbidade administrativa.
E) insubordinagdo grave em servico.

55. Sobre as regras para servidor investido em mandato eletivo, é correto revelar-se que

A) no caso de afastamento do cargo para mandato eletivo, o servidor ndo contribuird para a seguridade social.

B) ficara afastado do cargo, caso mandato seja federal, estadual, municipal ou distrital.

C) se investido no mandato de prefeito, havendo compatibilidade de horario: acumula as remuneracgdes (cargo e
prefeito).

D) se investido no mandato de vereador e ndo houver compatibilidade de hordério: sera afastado do cargo, mas escolhe a
remuneracdo (cargo ou vereador).

E) o servidor investido em mandato eletivo podera ser removido de oficio, porém nao é permitida a redistribuicdo para
localidade diversa daquela onde exerce o mandato.

56. Analise as afirmativas.
I. O servidor poderd ausentar-se do servico sem qualquer prejuizo, por um dia, para doag¢do de sangue.
Il. O servidor pode se ausentar do servigo por no maximo dois dias para alistamento ou recadastramento eleitoral.
Ill. Sera concedido horario especial, sem exigéncia de compensacgdo de horario, ao servidor que tenha cénjuge, filho ou
dependente portador de deficiéncia fisica.

A(s) sentenca(s) verdadeira(s) é(sdo):
A) Il e lll, somente.

B) lll, somente.

C) l e ll, somente.

D) I, Il elll.

E) I, somente.



57. No caso de um servidor incorrer em qualquer pratica que denote irregularidade disciplinar, existem dois mecanismos de
apuragao: sindicancia e processo administrativo disciplinar.
Sobre a sindicancia, é correto afirmar-se que
A) a aplicagdo de penalidade de suspensao resultante da sindicancia pode ser de, no maximo, 120 dias.
B) ndo ha prazo para que seja concluido o processo de sindicancia, ficando a critério da autoridade superior.
C) a sindicancia é a primeira etapa do processo administrativo disciplinar — PAD.
D) da sindicancia, pode resultar imediata demissdo, sem necessidade de instauragdo de processo disciplinar.
E) da sindicancia, pode resultar o arquivamento do processo.

58. O processo disciplinar é um instrumento que serve a apuracgdo de infracdes cometidas pelo servidor enquanto no
exercicio de sua fungdo ou que se relacione com atribuicdes do cargo no qual esta investido. Sobre o processo disciplinar,
assinale V para verdadeiro e F para falso.

() O processo disciplinar sera conduzido por comissdo composta de trés servidores estaveis designados pela
autoridade competente.

() O processo disciplinar se desenvolve em trés fases: instauragdo, com a publicagdo do ato que designa a comissdo;
inquérito administrativo, que compreende instrucdo, defesa e relatério; e julgamento.

() Acomissdo dedicara tempo integral aos seus trabalhos, ficando seus membros dispensados de todas as suas fungdes
até a entrega do relatério final.

() O servidor que responder a processo disciplinar podera ser exonerado a pedido, ou aposentado voluntariamente,
mesmo antes da conclusdo do processo.

A sequéncia correta é

A)V,V,V,F. B)V,V,FF
C)V,F, F.F. D)F,V,F,F.
E)V,V,F, V.

59. Sobre a apuragdo do tempo no servigo publico federal, sdo considerados de efetivo exercicio:
A) férias, juri e licenga por motivo de doenga em pessoa da familia (ndo remunerada).
B) férias, licenga para atividade politica (periodo ndo remunerado), licenga a gestante, a adotante e a paternidade.
C) férias, juri e licenga a gestante, a adotante e a paternidade.
D) licenca para atividade politica (periodo ndo remunerado) e licengca a gestante, a adotante e a paternidade e licenca
para tratar de interesses particulares.
E) juri, licenga para tratar de interesses particulares e licenga a gestante, a adotante e a paternidade.

60. Deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral de pessoal, para outro érgdo
ou entidade do mesmo poder. Trata-se de
A) redistribuigdo. B) remocgdo.
C) Readaptacgéo. D) Exoneragao.
E) Reversdo.



